Videosprechstunde eine wert-
volle Unterstiitzung bei der
Behandlung von chronischen
und schwer heilenden Wunden

u den haufigsten chronischen Wun-
Zden zihlen Unterschenkelwunden

(Uleus cruris), FuBwunden bei Dia-
betes sowie bei schweren arteriellen Durch-
blutungsstsrungen und chronische Druck-
geschwiire (Dekubitus). Die Betroffenen
leiden haufig uner scarken Schmerzen, Be-
wegungseinschrinkungen oder auch Wund-
geruch. Die Lebensqualicit wird erheblich
eingeschranke. Fiir die Betroffenen, ihre An-

Das Konzept eines WZ-WundZentrums
besteht grundlegend aus WundMana-
gern - ein fest angestellter Arzt ist in
der Regel nicht dafiir vorgesehen. Die
WundManager arbeicen aus diesem
Grund mit Kooperationsdrzten in der
Region zusammen und sind fiir die Be-
handlung chronischer und schwer hei-
lender Wunden spezialisiert und sorgen
fur ine moderne Wundversorgung. Der

gehorigen sowie die Arze und
Pflegenden sind chronische und schwer hei-
lende Wunden eine groRe Herausforderung,
Der meist langjihrige chronische Verlauf
verursacht hohe Kosten im Gesundheitswe-
sen. Viele dieser Wunderkrankungen konn-

ten bei rechtz und sact hter In-

h erfolgt iiber
dle Videosprechstundenplattform Doc-
cura und verfolge das Ziel, die Qualitat
der medizinischen Versorgung der Pati-
enten zu erhshen. Fiir die optimale Ver-
sorgung ist es ist es wichig, dass alle an
bk I e

Wﬁmd%ntrum
\‘_f/ Ingolstadt

GO~ Seit wann laufr das Projekt WZ®-
W

HERR LANTIN: Das Projekt ist im
November 2018 mit dem WundZentrum
in Ingolstadt gestartet

GO: Welche Voraussetzungen mussten fiir
den Start des Projektes erfiillt werden?

HERR LANTIN: Der Kommunikati-

h findet mithilfe von Doc-

tervention erheblich frither zur Abheilung
gebracht und damit Leid und Kosten ge-
spart werden.

Jede chronische und schwer heilende
Wande bensrige ein spezielles und indi-

zusammenwirken.

GO hat mit André Lantin, Vorsitzen-
der der Geschiftsfiihrung der WZ®-
WundZentren GmbH, sowie Olen

h Technischer Leiter der Bay-

erischen TelemedAllianz UG und zu-

viduelles abgestimmees Wundmanage-
ment. Damit die ambulante Wundver-
sorgung gelingt, kommt es nicht zuletzt
auf eine reibungslose Zusammenarbeit
zwischen Haus- und Fachirzten sowie
Pflege- und Wundexperten an.
Wundexperten missen kontinuier-
lich an Schulungsmafnahmen teilneh-
men, um ihre jeweils fiir fiinf Jahre ver-
gebenen Zertifikate zu erneuern. Je nach
Qualifikation fithren sie die Beratung
und Therapie selbststindig durch, do-
kumentieren ihre Arbeit und evaluieren
den Therapicerfolg. Die WundZentren
in Deutschland méchten ein hohes Maf
an Qualitac in der Versorgung gewahr-
leisten. Nicht immer gelinge es, ausrei-
chende Kapaititen von zeitnahen Fach-
arztterminen fiir die Betroffenen zu
realisieren. Hinzu kommt, dass auch vie-
le Bettldgerige versorgt werden miissen
und die Vorstellung in ambulanten Arzt-
prasen kaum machbar ist. Hier biecet die
hstunde neue Moglichk
um die hohen Qualititsstandards einzu-
halten.

In dem Pilotprojekt WZ®-
WundZentrum-Telemedizin wird erst-
malig die drztliche Betreuung der Pati-
enten im WZ®-WundZentrum michilfe
einer Videosprechstunde durchgefiihrt.
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stindig fur die zertifizierte Online-Vi-
deosprechstundenplattform Doccura,
gesprochen.

André Lantin, Vorsitzender der Geschiifts-
filhrung der WZ®-WundZentren GmbH
Foto: WZ® WundZentren GmbH

cura, einem von der KBV-zertifizierten
Videosprechstundenanbieter, statt. Als
gemeinsame Dokumentation von bei-
spielsweise Diagnose, Befunde, Anamne-
se und Verordnungen von Rezepten wird
das plactformabergreifende und webba-
sierce Wundmanagement-Programm der
WZ-WundZentren namens MedCubeS®
verwendet. Daher waren die Anschaf-
K und 2 zur
Umset/ung minimal und konnten her-
vorragend in die bereits bestehenden, di-
gitalen Prozesse eingebunden werden.

GO: Wie hat die Belegschaft des WZ®-
WundZentrum Ingolstadt auf die Einfiihrung
des Projektes reagiert? Gab es Hiirden, die
iiberwunden werden mussten?

HERR LANTIN: Das Ziel des Projekts
WZ®-WundZentrum-Telemedizin® ist
zum einen die Steigerung und Sicherstel-
lung der qualicativen medizinischen Ver-
sorgung der Wundpatienten und zum an-
deren die Entlastung und Unterstiitzung
der behandelnden Arzte. Fiir die optimale
Versorgung ist es wichtig, dass alle an der
Behandlung Beteiligten koordiniert zu-
sammenwirken. Die Pflegefachkrifte im
WundZentrum sind spezialisiert fiir die
Behandlung chronischer und schwer hei-
lender Wunden und sorgen fiir eine um-
fassende, leitliniengerechte Wundthera-
pie. Die medizinische Wundbehandlung
kann durch die Einfithrung einer Video-
sprechstunde optimiert werden. Daher
war das Team von Beginn an sehr aufge-
schlossen und von dem zusitzlichen Nut-
zen vollumfinglich iberzeugt.

GO - Das Gesundheitsmagazin der Region 10

L—

Empfangsbereich

(. -
C—1

Behandlungszimmer

GO: Wer sorgt dafiir, dass die Betroffenen
sich beim WZ®-WundZentrum melden?

HERR LANTIN: Meist erfahren die
Betroffenen von unserer Einrichtung
durch unsere zufriedenen Patienten.
Diese berichten haufig von der erfolg-
reichen und umfassenden Therapie im
Bekanntenkreis, bei ihrem Hausarzt
oder Pflegedienst. Aber auch das In[er—

Wartezimmer

—

]

Behandlungszimmer

HERR LANTIN: Der Arzt loggt sich
zu seinen Sprechzeicen (z.B. Mitcwoch,
10-12 Uhr) mit dem WundZentrum bei
Doccura ein iiber die Website: www.web.
doccura.de.

Der Arzt fithre dann die Videosprech-
stunde mit den Pflegefachkriften
und dem Patienten im WundZentrum
durch. Die Verordnung und Dokumen-

tation von enten, Heilmitteln

nec fiihre haufig dazu, dass
oder Betroffene nach Hilfe suchen, da
sie unter starken Schmerzen und einer
deutlich eingeschriinkeen Lebensquali-
cic leiden und sich nach der meist lan-
gen Behandlungsodyssey nach weiteren
Optionen umschauen.

Spezialisierung auf die
Behandlung von schwer
heilenden und chronischen
Wunden

GO: Schaffen Sie es betroffene Patient*
innen immer rechtzeitig zu erreichen oder
wiinschen Sie sich oft, dass die Betroffenen
eher gekommen wiren?

HERR LANTIN: Die Vorbehand-
lungszeit unserer Patienten belduft sich
meist auf einige Monate bis Jahre bis sie
unser WundZentrum aufsuchen oder
von einem Facharze die Empfehlung er-
halten.

Wir sind spezialisiert auf die Be-
handlung von chronischen und schwer
heilenden Wunden. Eine chronische
Wunde besteht typischer Weise bereits
mehr als 8 Wochen.

GO: Kinnen Sie uns einen Einblick in
den Versorgungsablauf unter Einbindung der
Videosprechstunde geben?
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und Verbandmiceel erfolge in dem ge-
meinsam genutzten Dokumentations-
system MedCubeS®. Der Arzt verein-
bart, falls nocwendig, weitere Termine
fiir eine Videosprechstunde mit dem
Patienten.

GO: Welche Vorteile hat die Videosprech-
stunde fiir die WundManager*innen?

HERR LANTIN: Der Schwerpunkt
der Videosprechstunde ,,Doccura® liege
in der verbesserten Kommunikation zwi-
schen Arzt und Patient mit dem Ziel, die
irztliche Betreuung von ambulanten Pa-
tienten zu verbessern, sowie die Arzt-
praxis zu entlasten. Die zusitzliche Arz-
tressource und Therapieuncersciitzun,
erleichtert und beschleunigt die Arbeit
der WZ-WundManager.

GO: Bendtigen Sie vorber in jedem Fall
das schriftliche Einverstindnis des Patien-
ten?

HERR LANTIN: Die Pflegefachkraft
empfingt Patienten zur Erstaufnah-
me und liest die Versichertenkarte in
das mobile Kartenlesegerat des Arztes
ein sofern dieser die Videosprechstunde
wiinscht. Die Pflegefachkraft klirt den
Patienten iiber die Videosprechstunde
mit dem Kooperationsarzt auf. Der Pa-
tient muss keine zusitzliche Einwilli-
gungserklirung unterzeichnen.

Behandlungszimmer
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Behandlungszimmer
Fotos: WZ®-WundZentren GmbH

GO: Welche Vorteile ergeben sich fiir die be-
teiligen Arzte, Pflegedienste und Pflegeheime?
HERR LANTIN: Der Arzt kann nicht
nur seine Abladufe in der Praxis flexibler
gestalten, sondern sich auch Zeit und
lange Anfahrtswege in das WundZent-
rum sparen. Die gewonnene Zeit kann
dann den Patienten gewidmert werden,
die Hilfe bei der Wundbehandlung bens-
tigen. Durch den direkten Kontake tiber
die Videosprechstunde kénnen zudem
Bildmaterial und Dokumente zwischen
den Pflegefachkriften und dem Arzt
ausgetauscht und besprochen werden.

GO: Welche Vorteile ergeben sich fiir die
Patienten?

HERR LANTIN: Fiir die WundZentren
in Deutschland erweist es sich teilweise
auch als schwierig, ausreichende Kapa-
zititen von Facharzten fiir die Sprech-
zeiten und damit arzcliche Betreuung
zu gewinnen. Ein moglicher Losungs-
ansatz fiir diese Problematik bietet die
Einfihrung einer Videosprechstunde.
Somit bekommt der Patient schneller ei-
nen Termin und profitiert von der engen
Abstimmung zwischen Arzt und Pflege-
fachkraft im WundZentrum.

GO: Gibt es auch Nachteile?

HERR LANTIN: Wir konnten in den
letzten zwei Jahren keine Nachreile
durch die Videosprechstunde erkennen.
Sie ist eine sehr wichtige und hilfreiche
Erginzung der fachirztlichen Betreuung
und Therapie.

Bisher schon mehr als 1000 Vi-
deosprechstundenkontakte in
der Wundbehandlung
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GO: Wie viele Arztkontakte gab es bisher
iiber die Videosprechstunde Doccura? Wie vie-
le Kontakte mit dem/der WundManager*in
gab es bislang?

HERR LANTIN: Seit der Initiierung
gab es bereits tiber 1000 gemeinsame
Kontakee tiber die Videosprechstunde
Doccura mit unserem WZ-WundZent-
rum in Ingolstadt.

GO: Gab es auch technische Probleme bei
der Umsetzung und ggf. welche?

HERR LANTIN: Technische Probleme
gab es bislang niche. Die Software und
Datenverbindung ist sehr stabil.

GO: Kainnte durch die Einfibrung der Vi-
hstunde die g in
den Pflegeheimen gerbessertiverdent
HERR LANTIN: Unsere WundZentren
sind einem ten, amb

Ziel ist es natiirlich, so zeitnah wie mog-
lich die Videosprechstunde bundesweit
in unseren WundZentren anbieten zu
kénnen.

GO: Was sollten Pflegebeime und Pflege-
dienste tun, die eine Videosprechstunde ein-
fiihren méchten?

HERR JOHANNSEN: Ich wiirde sa-
gen, dass es fiir Pflegeheime und Pfle-
gedienste sehr wichtig ist, einen Video-
sprechstunden-Partner zu finden, der
auf die individuellen Bedirfnisse und
Prozesse der jeweiligen Einrichtung so-
wohl technisch als auch persénlich ein-
gehen kann. Unserer Erfahrung nach
sind die Prozesse und Ablaufe solcher
Einrichtungen in Deutschland noch sehr

Doccura funktioniert webbasiert - eine
zusitzliche Software ist deshalb nichc
erforderlich. Die Anmeldung erfolge
einfach iiber einen Browser (Chrome,
Firefox, Safari).

GO: Wie und womit kénnen Sie unter-
stiitzen?

HERR JOHANNSEN: Bei technischen
Problemen haben wir ein gut ausgebil-
detes Support-Team. Das Team ist wih-
rend unserer Offnungszeiten tiber unse-
re Hotline oder per Email erreichbar. Wir
verschicken an unsere Kunden Patien-
tenflyer, die tber die Videosprechstun-
de aufkliren und die Vorteile fiir Paties
ten auflisten. Diese wurden sehr positiv
und unterstiitzen Arzte,

unterschiedlich, Das Personal benotige
einerseits oft ausfihrliche und intensive
um die Vid

di rechtlich gleict 1lc und

hnisch zu bedienen, aber viel wichti-

daher erbringen wir eine Leistung der Be-
handlungspflege nach SGB V. Aus diesem

ger ist die Akzeptanz von dieser neuen
Art von Technologie, um das volle Poten-
tial Wir haben bisher bei

Grund ist es uns nur in Einzelfillen, un-
ter Zusnmmung der Krankenkasse oder
des moglich, die

mehreren Al[e(shelmen erfolgreich die

auch in Pflegeheimen zu unterstiitzen.

de integriert und konn-
ten durch die Flexibilitic unserer Video-
sprechscunde die besehenden Prozesse

GO: Sie auch

die Nutzung der Videosprechstunde? Wenn
ja, warum?

HERR LANTIN: Aktuell haben wir
noch keinen Pflegedienst in die Video-
sprechstunde eingebunden, da die spe-
zialisierte Wundbehandlung auch hius-
lich erginzend durch das WundZentrum
erfolge und die wenigsten Pflegedienste
die technischen Voraussetzungen einer
webbasierten Dokumentation erfiillen.

GO: Ist die A der Vide h

und erginzen.

GO: Welche Voraussetzungen miissen er-
fiillt sein, um die Online-Plattform Doccura
nutzen zu konnen?

HERR JOHANNSEN: Die Einrich-
tung und Nutzung des Systems ist
denkbar einfach: Arzte/Wundmana-
ger und ihre Patienten benétigen le-
diglich einen Computer mit Kamera,
Mikrofon und Lautsprecher bzw. ein
Smartphone oder Tablet mit einer sta-
bilen Int d; Im Falle des

stunde auf alle Standorte geplant?
HERR LANTIN: Ja, wir beabslchngen
im nichsten Schrite die Vid

WZ®-WundZentrum haben wir zu Pro-
jekestare hochauflésende Full-HD-Ka-
meras empfohlen, weil der Arzt so die

dermnallen unserembayrishe Standor:
ten zu etablieren und im wex[eren Schnr[

Waunde bestens beurteilen kann bzw. bei
Wundverlaufskontrollen eine bestmog-

dann auch in anderen

liche Dok ation erstellen kann.

Foto: Doccura
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in Ingolstadt

Pflegekrifte und Mitarbeiter im WZ®-
WundZentrum, den Patienten aufzukli-
ren und zu informieren.

Kaum Aufwand
fiir die Installation

GO: Wie gro ist der Aufiwand fiir die In-
stallation?

HERR JOHANNSEN: Der Aufwand
fiir die Installation ist sehr gering. Wie
eben beschrieben, funktioniert Doccura
webbasiert - somit gibt es grundsitzlich
kaum Installationsaufwand. Die Anmel-
dung erfolge einfach tiber einen Browser
(Chrome, Firefox, Safari). Das WundZen-
trum muss vor der ersten Videosprech-
stunde ein Konto bei Doccura anlegen
- dies geht ganz einfach auf www.web.
doccura.de. Danach kann das WundZes
trum (oder der Leistungserbringer) di-
reke loslegen. Falls der Anwender einen
Internet Explorer oder Microsoft Edge-
Browser nutzt, muss einer der kompatib-
len Browser installiert werden. Falls der
vorhandene Computer nicht iber die
erforderliche Hardware verfiigt (Kame-
ra, Mikrofon und Lautsprecher), miiss-
ten diese angeschafft und eingerichtet
werden. Mein Eindruck ist jedoch, dass
die meisten unserer Kunden wissen, dass
man fiir eine Videosprechstunde eine
Kamera, ein Mikrofon und einen Laut-
sprecher benotige und schaffen sich das
eigenstindig an.

GO: Wie kann Doccura in einem Wund-
Zentrum konkret integriert werden?

HERR JOHANNSEN: Doccura bietet
neben Einzelkonten auch die Erstellung
von Organisationskonten an. Organisa-
tionskonten sind fiir Mitarbeiter/Mit-
glieder groRerer Einrichtungen wie bei-

o - & Kl ol :
und MVZs gedacht. Dabei verfige jede
Organisation {iber einen Administrator-
Account sowie beliebig viele Mitglieder-
Accounts. Der Organisations-Admin ist
fiir die Verwaltung der Organisations-
mitglieder zustindig. Im Vergleich zu
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individuellen Konten besitzen alle Mit-
glieder einer Organisation eine gemein-
same Kontaktliste. In dieser Kontakelis-
te sind alle anderen Mitglieder derselben
Organisation aufgefiihrt. So kénnen sie
innerhalb von Doccura Kollegen/Mitar-
beitern Nachrichten schreiben, Dateien
zusenden, Anrufe titigen oder sie zu ei-
ner Gruppenkonferenzen hinzufiigen.
Der Organisations-Admin ist

rieren- vor allem ortsunabhingig. Sie
sparen sich die langen Anfahrtswege
und auch unnétige Wartezeien in tiber-
fiillten Wartezimmern. Gerade bei Pati-
enten des WundZentrums, die oftmals
in ihrer Mobilitit eingeschrinke sind,
tiberbriickt die Online-Videosprechstun-
de die Distanz und holt das Pflegeper-
sonal ms Wohnzimmer oder an den Ar-
2. Vorteile fiir den Arzt ist unter

fiir die Rechnungen der Organisations-

anderem die Termin- Funktion, woriiber

sich die Vid hstunden gut in den

Konten zustandig, Er erhilt lict
eine graphische Ubersicht sowie eine
Statistik iiber die von allen Organisati-
onsmitgliedern gecirigren Anrufe, die
Dauer der Anrufe und dle Anzahl der

Praxisalltag integrieren lisst und: Sie ist
abrechenbar! - Aktuell gibt es Technik-

hils

Wir haben im Rahmen dieses Projektes
die Moglichkeit, gezielt auf die Bediirf-
nisse der Pilotpraxen und -heime einzu-
gehen und unsere Anwendung auf die
den Prozesse ab Wir
erwarten dadurch eine hohere Akzep-
tanz der Nutzer und somit eine positi-
ve Wirkung auf den Versorgungsprozess
durch telemedizinische Unterstiitzung.
Das Ergebnis des Projekts sollte als
Handlungsempfehlung fiir eine bundes-
weite Verbreitung telemedizinischer Ver-
sorgung in landlichen Pflegeheimen und
die Schaffung dafiir notwendiger Rah-

und ierungen

nutzbar sein.

zusitzlich zu der Grund Versicherten-

und Konsiliarj

Gruppen- und lad So
kann der Organisationsadministrator
die Nutzung von Doccura innerhalb der
Organisation analysieren und ggf. opti-
mieren..

GO: Wo sehen Sie die grofiten Vorteile
fiir Pflegeheime und Pflegedienste und die
Patient*innen?

HERR JOHANNSEN: Aktuell in der
noch anhaltenden Corona-Zeit sehe ich
den groeen Vorteil darin, dass die Vi-
deosprechstunde den Patienten und Be-
wohnern die Méglichkeit bietet, sich
trotz Ausgangsbeschrankung mit dem
Therapeuten auszutauschen. Die Video-
sprechstunden ermdglichen sowohl Arz-
ten/Pflegern als auch Patienten, sich
weiterhin zu sehen und sich zu bespre-
chen. Bei der Durchfithrung von Vi-
deosprechstunden verringert sich die
A auf ein Mini
fiir Patienten und fiir das Personal im
WundZentrum im Gegensatz zu einem
personlichen Besuch. In ,normalen®
Zeiten bringt die Videosprechstunde na-
tiirlich auch viele Vorteile mit sich. Die
Patienten kénnen einen Arzttermin we-
sentlich flexibler in ihren Alltag integ-

Einwilligungserklrung

Eirmillgungse

rung Sie arhalten von Ihrem A1

Wir hoffen, dass sich in Zukunft
mehr Pflegeheime, Pflegedienste, Arzc-
praxen und Patienten trauen, telemedi-
zingestiitzte Anwendungen zu nutzen.
Sicherlich bedeutet es in gewissem Aus-
maf eine Arc Umstellung und Anpas-
sung, aber sie werden es sicher nicht be-
reuen!

GO: Gibt es weitere Telemedizinprojekte, die
Sie im Bereich der Pflege durchgefiibrt baben?

HERR JOHANNSEN: Aktuell ist Doc-
cura in einem, vom Bundesgesundheits-
ministerium (BMG) geforderten Projekt
MUT ~ Telemedizin in der Pflege involviert
und stellt als technischen Partner die Vi-
deosprechstunde und die Kommunika-
tionsinfrastrukeur zur Verfiigung. Ziel
des Projekees ist die Schaffung tiber-
cragbarer Umsetzungskonzepte (ua. fiir
die Schulung, Betreuung, tech Lo-

GO: Wir danken Ibnen fiir dieses Inter-
view und wiinschen Ibnen weiterbin alles
Gute fiir Ibre wertvolle Arbeit zum Woble
der Kranken.

Das Interview wurde von
Helga Friche gefiibrt.

Kontakt:

2

Olen Johannsen

Doccura Product Owner bei der

sungen, Reches- und Darensicherheit)
fiir die telemedizinische Versorgung von
Pflegeheimbewohnern in lindlichen Re-
gionen.

Hier wird unsere Doccura-Videosprech-
stunde als Kommunikationssoftware
und zur Terminverwaltung eingesecz.

akzeptieren ene SMS oder E-Mail
Anhalt: it Termin phus Ein
fadungsiink zur Oniine-
Videasprechstunde
4Schritte fiir den dem Arzt
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www.doccura.de
Einladungslink

Dozent an der Technischen Hochschule
Deggendorf

Briickenstr. 13a, 85107 Baar-Ebenhausen
Hotline: 0800 3622 872

E-Mail: info@doccura.de

Web: www.doccura.de

Online
Video-Sprechstunde
mit Ihrem Arzt

- ECIED - G

Zum angegetsnan Zepanit

Einladung/Link ariklicken um

2urn vietoslien Wariezimomer
Pres Arzies Tu gelangen

Thr Art startat die Video-
sptechstunde ued Sie
kinnen (ber den Bildschirm
komrnunizieren
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