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Ihre Online-Videosprechstunde

KURZANLEITUNG

1. Wie verlduft eine Videosprechstunde? Fiir Arzte und Psychotherapeuten \

8.

9.

Max Muster

™  Doctor Doccura
@ doctor@doceura. de

Max Muster
Termin: 16.03.2020, 15:25 Ur
Dauer. 15 Minuten

Maria Miiller
T

feemin: 12.03.2020, 11:30 Uhr
Dauer: 10 Minuten

Kurt Kiesewetter
Term

Bernd Miiller
Termin: 10.03.2020, 1510 Ur
Dauer: 20 Minuten

Michaela Mal

ier
Termin: 09,03 2020, 0845 Unr
Dauer 10 Minuten

Maria Miiller
Termin: 02.03.2020, 11:30 Uhr

. Klicken Sie auf Einladungen und auf den Termin bzw. Patient.

. Kontrollieren Sie ob der Patient bereits online ist bzw. im virtuellen Wartezimmer.

Ist der Punkt griin, ist der Patient bereit flir den Termin.

. Audio-Anrufe fihren.

. Hier kénnen Sie den Chatverlauf als PDF anzeigen lassen und abspeichern.

. Empfangenen Dateien bzw. Dokumente ansehen und herunterladen, sowie den Termin lI6schen.
. Hier starten Sie die Videosprechstunde mit lhrem Patienten.

. Termininformationen und Auflistung der gefiihrten Gesprache

Hier konnen Sie Threm Patienten eine Nachricht schreiben sobald dieser online ist.

Hier konnen Sie Ihrem Patienten Dateien, Dokumente, Bilder etc. senden. (Es werden keine Dateien auf

unseren Servern gespeichert).



doccura

Ihre Online-Videosprechstunde

2. Sie sind mit lhrem Patienten in der Videosprechstunde

™ Doctor Doccura
@ doctor@doccura de

Einladungen

Alle Termine ~ Q

Max Muster
Termin: 16.03.2020, 1525 Uhr
Daver; 15 Minuten

Maria Mdller
Termin: 12.03.2020, 11:30 Uhr
Dauer. 10 Minuten

Kurt Kiesewetter
Termin: 12.03.2020, 10:00 Uhr
Dauer. 15 Minuten

Ursula Huber
Termin: 11.03.2020, 09:30 Uhr
Dauer 10 Minuten

Bernd Muller
Termin: 10.03.2020, 15:10 Uhe
Dauer. 20 Minuten

Michaela Maier
Termin: 09.03.2020, 08:45 Uhr
Dauer: 10 Minuten

@ Maria Miiller
7B¥  1ermin 0203.2020,11:30 Uhe

—_—

1. Die Videotools:

[ TR

N

Sie konnen lhr Mikrofon stummschalten.

3. Sie kénnen das Bild lhres Patienten verkleinern und so Nachrichten
1 2 3 4 schreiben

4. Sie kdnnen (nur im Premium Tarif) lhren Bildschirm teilen sodass
Ihr Patient diesen sieht.

a G 1. Sie kdonnen lhre Kamera ausschalten.

2. Sie beenden die Videosprechstunde, indem Sie auf den roten Hoérer klicken.

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an unser Doccura Service Team
Hotline: 0800 36 22 872 Servicezeiten: Montag - Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr

Oder senden Sie uns eine E-Mail an sales@doccura.de, ein Telefax an 08453-33499-20 oder eine SMS an 0177-
78349-23. Wir nehmen schnellstmoglich Kontakt zu Ihnen auf. Web: www.doccura.de

Bayerische TelemedAllianz GmbH Telefon: +49 8453-33499-13
BriickenstraRe 13a Telefax: +49 8453-33499-20
85107 Baar-Ebenhausen E-Mail: info@telemedallianz.de

Web: www.telemedallianz.de
Registergericht Ingolstadt HRB 7322
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