
 
 

Kurzanleitung 

 

1. Wie verläuft die Videosprechstunde für Teilnehmer? 

Wenn Sie eine Einwilligungserklärung benötigen, können Sie diese gerne bei uns anfordern. 

 

1. Der Teilnehmer erhält von seinem Arzt per E-Mail oder SMS eine - Einladung zur 

Videosprechstunde. 

2. Der Teilnehmer klickt auf den Link „Videosprechstunde beitreten“ in der Einladungsmail. 

3. Es öffnet sich ein Browser (bitte verwenden Sie Mozilla Firefox, Google Chrome oder Safari). (Für 

Vollbildansicht nutzen Sie bitte Firefox) 

Vor der Videosprechstunde müssen die Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinien akzeptiert 

werden. 

 



 
 

 

 

2. Der Teilnehmer befindet sich nun im „virtuellen Wartezimmer“ 

 

 

 

 



 
 

1. Auf der linken Seite sieht der Teilnehmer seinen Namen und E-Mail-Adresse und seine 

Termindaten 

2. Hier sieht der Teilnehmer seinen Arzt. Mit einem Klick darauf öffnet sich das Chatfenster. Wenn 

der rote Punkt grün ist, ist der Arzt online und der Teilnehmer kann ihm Nachrichten schreiben. 

Nur der Arzt kann den Teilnehmer anrufen bzw. die Videosprechstunde starten. 

3. Falls der Arzt den Teilnehmer zu einer Gruppe hinzufügt, um eine Gruppenkonferenz 

durchzuführen, sieht dieser die Gruppe indem er auf „Gruppen“ klickt. Der Teilnehmer erhält eine 

separate E-Mail, wenn dieser zu einer Gruppe hinzugefügt wurde. 

4. Hier kann der Teilnehmer seine Kamera und Mikrofon auswählen, falls dieser mehrere 

angeschlossen hat. 

5. Der Arzt ruft den Teilnehmer an und startet die Videosprechstunde mit ihm. 

 

3. Wie funktioniert die Gruppenkonferenz? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Unter dem Reiter Gruppen auf die angezeigte Gruppe klicken. 

2. Es öffnen sich die Gruppendetails  auf „Beitreten“ klicken. 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Das Chatfenster der erstellten Gruppe öffnet sich. 

4. Im Chatfenster oben rechts auf das Videosymbol klicken. 

5. Jetzt teilen Sie ihr Video und Ihr Arzt kann Sie sehen. 

 

 

 

 

 

 

6. Kamera & Mikrofon einstellen 

7. Kamera ausschalten 

8. Mikrofon ausschalten 

9. Bildschirm minimieren 

10. Chat öffnen 

11. Bildschirm teilen 

12. Auflegen 

 

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an unser Doccura Service Team 

Telefon: 08453 334 99 12 Servicezeiten: Montag - Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr 

Oder senden Sie uns eine E-Mail an info@doccura.de 

Wir nehmen schnellstmöglich Kontakt zu Ihnen auf. Web: www.doccura.de 

 


